Ordinul 201/2016 M.Of. 1011 din 16-dec-2016

ORDIN nr. 201 din 14 decembrie 2016 privind organizarea si desfasurarea activitatii de
informare publica si relatii publice in Ministerul Afacerilor Interne

Avénd in vedere prevederile art. 31 din Constitutia Romaniei, republicata, ale Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatii de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art. 3 alin. (1) lit. c) pct. 18 din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 30/2007 privind organizarea si functionarea Ministerului Afacerilor Interne, aprobata cu
modificari prin Legea nr. 15/2008, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art. 45 alin. (2) din Legea nr. 360/2002
privind Statutul politistului, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale art. 29 din Legea nr. 80/1995 privind Statutul
cadrelor militare, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul art. 7 alin. (5) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 30/2007 privind organizarea si functionarea
Ministerului Afacerilor Interne, aprobata cu modificari prin Legea nr. 15/2008, cu modificarile si completarile ulterioare,
ministrul afacerilor interne emite urmatorul ordin:

CAPITOLUL I: Dispozitiigenerale

Art. 1

Prezentul ordin reglementeaza activitatea de informare publica si relatii publice desfasurata in cadrul Ministerului
Afacerilor Interne, denumit in continuare MAL

Art. 2

Activitatea de informare publica si relatii publice consta in stabilirea si dezvoltarea unei comunicari permanente cu
cetatenii, prin intermediul mass-mediei sau in mod direct, in scopul cunoasterii activitatii MAI si cresterii nivelului de
incredere fata de institutie.

Art. 3

(1) In MAI, coordonarea, indrumarea si controlul activitatii de informare publica si relatii publice, inclusiv realizarea
publicatiilor, filmelor, emisiunilor si materialelor audiovizuale, desfasurate de unitatile aparatului central si de structurile si
institutiile aflate in subordinea MAI, se realizeaza de catre Directia informare si relatii publice, denumita in continuare
DIRP.

(2) Structurile de informare si relatii publice constituite la nivelul institutiilor si structurilor din subordinea MAI indruma,
controleaza si coordoneaza activitatea de linie desfasurata de structurile specializate subordonate.

Art. 4

in intelesul prezentului ordin, expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) activitatea de informare publica - punerea la dispozitia celor interesati a informatiilor de interes public referitoare la
activitatea MAI, potrivit prevederilor legale in vigoare privind liberul acces la informatiile de interes public;

b) activitatea de relatii publice - comunicarea corecta si prompta catre public a informatillor legate de demersurile
institutionale si directiile de actiune stabilite prin documentele programatice implementate de MAI;

c) structura specializata - structura cu atributii de informare publica si relatii publice, constituita in conformitate cu
reglementarile interne privind activitatea de planificare structurald si management organizatoric in unitatile MAI;

d) personal specializat - persoand desemnata sa exercite atributii de informare publica si relatii publice, inclusiv
persoana care are calitatea de purtator de cuvant.

Art. 5

(1) Obiectivele si principiile activitatii de informare publicd si relatii publice se stabilesc in Strategia de relatii publice a
MAL

(2) Strategia reprezinta documentul programatic multianual, care se elaboreaza de DIRP, in conformitate cu Programul
de guvernare si cu celelalte documente strategice ale MAL

CAPITOLUL II: Organizarea activitatii de informare publica si relatii publice

Art. 6

(1) Activitatea de informare publica si relatii publice se realizeaza dupa cum urmeaza:

a) la nivelul aparatului central - de catre DIRP;

b) la nivelul institutiilor prefectului - de catre personalul specializat sau structura specializata din cadrul institutiei;

c) la nivelul institutilor si structurilor aflate in subordinea/coordonarea MAI, precum si la nivelul unitatilor
teritoriale/judetene ale acestora - de catre personalul specializat sau structurile specializate din cadrul acestora.

(2) In cazul misiunilor in straindtate, activitatea de relatii publice se realizeaza de persoana desemnata de comandantul
formatiunii MAI inaintea inceperii misiunii. Pregatirea persoanei desemnate se asigura de unitatea careia fi apartine
respectiva persoana.

Art. 7

(1) Conducerea fiecarei institutii/structuri MAI raspunde de organizarea si desfasurarea activitatii de informare publica
si relatii publice, de selectionarea personalului si de modul de creare si gestionare a imaginii institutionale.

(2) Desemnarea purtatorului de cuvant al unei structuri a MAI se realizeaza cu avizul consultativ al structurii
specializate de la esalonul ierarhic superior.

(3) Structurile specializate si personalul specializat se subordoneaza nemijlocit sefilor institutiilor/structurilor MAI in
cadrul carora isi desfasoara activitatea.

Art. 8

(1) In conformitate cu obiectivele stabilite prin Strategia de relatii publice a MAI, DIRP elaboreaza, anual, pentru anul
urmator, Planul de informare si relatii publice, denumit in continuare Plan, pe baza propunerilor institutiilor si structurilor
din subordinea/din cadrul MAL

(2) Propunerile pentru Plan se transmit DIRP p&na la data de 5 decembrie a anului in curs, pentru anul urmator.

(3) Institutiile si structurile aflate in subordinea/in cadrul MAI, care au structuri specializate constituite la nivelul
acestora, intocmesc, anual, propriul plan, tinand cont si de activitatile ce le revin.

(4) Planurile structurilor specializate contin cel putin rubricile: actiunile planificate, canalele de informare si comunicare
folosite si modalitatile de realizare a comunicarii, periodicitatea derularii actiunilor, resursele materiale si financiare
necesare si alte activitati conexe.

Art. 9

(1) DIRP, cu avizul directiei de specialitate a MAI, participa la organizarea si desfasurarea pregatirii de specialitate a
personalului, in cadrul institutilor de invatamant ale MAL

(2) Pregatirea de specialitate se asigura, de reguld, in cadrul institutiilor de invatamant ale MAI, prin:
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a) cursuri de initiere si/sau perfectionare, pentru formarea/dezvoltarea cunostintelor, aptitudinilor si abilitatilor in
domeniul informarii publice si relatiilor publice;
b) cursuri de informare publica si relatii publice, la nivel postuniversitar si masterat;
c) convocari de specialitate;
d) alte forme de pregatire.
(3) Organizarea convocarilor cu personalul specializat din institutiile si structurile din subordinea MAI se realizeaza de
catre DIRP.
(4) Structurile specializate din institutile si structurile din subordinea MAI organizeaza, cel putin anual, cu informarea
DIRP, convocari pentru realizarea pregatirii de specialitate pentru personalul din subordine. Convocarile se pot organiza
si In sistem videoconferinta.
(5) Pentru sustinerea cursurilor prevazute la alin. (2) lit. a) si b) pot fi cooptati specialisti in domeniul informare publica
si relatii publice din afara MAL
CAPITOLUL III: Desfasurarea activitatii de informare publica si relatii publice
SECTIUNEA 1: Reguligenerale
Art. 10
Unitatile aparatului central, in functie de specific si atunci cand situatia o impune, transmit la DIRP, in scopul
mediatizarii, activitatile considerate de interes public.
Art. 11
(1) Persoanele autorizate sa comunice cu mass-media sunt sefii/comandantii structurilor MAI si personalul specializat,
precum si alte persoane prevazute de prezentul articol.
(2) Personalul MATI aflat in misiune poate face declaratii publice in limita mandatului dat de coordonatorul actiunii i fara
a crea un prejudiciu de imagine sau a genera o perceptie negativa asupra institutiei. Daca nu existda un mandat,
personalul MAI se va limita la a prezenta numai elementele generale ale actiunii.
(3) In situatii deosebite de interventie directa, pentru solutionarea unor cazuri de mare amploare din sfera de
competentd, coordonatorul actiunii poate da publicitatii date si informatii primare, de interes public, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare, fara a afecta calitatea interventiei sau siguranta personalului.
(4) In cazul interventiei la un eveniment a carui gestionare se realizeaza prin cooperarea mai multor structuri ale MAI,
persoana autorizatd sa comunice cu reprezentantii mass-mediei este fie cea care coordoneaza activitatile la fata
locului, fie o persoana desemnatd in acest scop, conform procedurilor de lucru elaborate de catre DIRP.
(5) In cazul interventiei la un eveniment a carui gestionare se realizeaza prin cooperarea MAI cu alte institutii, cel care
poate oferi informatii reprezentantilor mass-mediei este fie coordonatorul activitatilor la fata locului, fie o persoana
desemnata de acesta.
(6) In situatiile prevazute la alin. (2)-(5), persoana autorizatd sa comunice cu mass-media se consultd inainte cu
purtatorul de cuvant al structurii din care face parte sau, atunci cdnd acest lucru nu este posibil, il informeaza ulterior,
cu celeritate.
Art. 12
In orice situatie care presupune o comunicare cu mass-media, oficialda sau in nume personal, angajatii MAI trebuie sa
respecte urmatoarele reguli:
a) prin aparitiile si prin opiniile exprimate sa nu aduca prejudicii imaginii institutiei sau onoarei si demnitatii profesionale;
b) in afara cadrului oficial sa faca numai declaratii in nume personal;
c) sa nu faca propaganda politicad sau prozelitism religios si sa nu instige la fapte sau comportamente antisociale;
d) sa nu faca declaratii tendentioase sau comentarii neadecvate ori in necunostinta de cauza;
e) sa nu prejudicieze derularea unei cercetari aflate in desfasurare.
Art. 13
(1) Responsabilitatea privind veridicitatea datelor si informatiilor puse la dispozitia personalului specializat/structurii
specializate revine persoanei/structurii care le-a furnizat. Pentru concordanta dintre documentatia avuta la dispozitie si
informatiile difuzate mass-mediei, raspunderea apartine personalului specializat/structurii specializate de relatii publice,
iar pentru materialele facute publice de structurile/personalul specializat, raspunderea revine sefului unitatii care a
aprobat continutul si difuzarea lor.
(2) Pentru intocmirea materialelor destinate mass-mediei se utilizeaza standardele si regulile de comunicare publica
prevazute in anexa nr. 1.
Art. 14
(1) La nivelul aparatului central al MAI, acreditarea reprezentantilor mass-mediei constituie atributul DIRP. La nivelul
institutiilor/structurilor din subordinea MAI, acreditarea reprezentantilor mass-mediei se realizeaza de catre structurile
specializate.
(2) Acreditarea reprezentantilor mass-mediei se face la cerere, dupa completarea formularului de acreditare al carui
model este prevazut in anexa nr. 2.
SECTIUNEA 2: Comunicarea in situatii cu risc mediatic
Art. 15
Situatiile cu risc mediatic sunt generate de cazurile care, prin consecinte, suscita interesul mass-mediei si al opiniei
publice si sunt de natura a afecta imaginea MAI sau a uneia dintre structurile sale.
Art. 16
(1) Modalitatile de gestionare a acestor situatii la nivelul unei singure institutii sau structuri din subordinea MAI se
reglqmenteazé prin proceduri elaborate la nivelul respectivei unitati.
(2) In astfel de situatii, prima comunicare publica se va realiza in primele 30 de minute, ulterior urmand a se face
comunicari periodice de catre coordonatorul operatiunii sau purtatorul de cuvant desemnat de coordonatorul
operatiuni.
(3) In situatii cu risc mediatic care presupun interventia mai multor institugii sau structuri ale MAI, mediatizarea se face
dupa consultarea structurilor ierarhic superioare, gestionarea acestora fiind reglementata prin proceduri elaborate de
catre DIRP.
SECTIUNEA 3: Comunicarea prin intermediul internetului
Art. 17
Comunicarea prin intermediul internetului se realizeaza, de regula, cu ajutorul paginilor web si al mesajelor electronice,
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retelelor on-line si al canalelor audiovideo on-line.
Art. 18
Reteaua paginilor web ale institutilor MAI se compune din:
a) website-ul MAI, www.mai.gov.ro, gestionat de DIRP, cu sprijinul structurilor din aparatul central;
b) website-urile celorlalte structuri ale MAL
Art. 19
(1) Forma adreselor oficiale de e-mail folosite de personalul specializat pentru transmiterea/primirea mesajelor
electronice se stabileste la nivelul institutiilor.
(2) Se interzice folosirea altor adrese de e-mail decét cele oficiale pentru transmiterea materialelor emise de unitate.
Art. 20
(1) DIRP si structurile specializate/personalul specializat pot infiinta, cu acordul conducerii institutilor sau al unitatilor in
cadrul carora functioneaza, pagini institutionale pe retelele de socializare, pentru promovarea mesajelor si informatiilor
publice.
(2) Gestionarea, administrarea si utilizarea paginilor institutionale pe retelele de socializare prevazute la alin. (1) se
reglementeaza prin proceduri elaborate de catre DIRP pentru aparatul central al MAI, respectiv de catre institutiile si
structurile aflate in subordinea/in cadrul MAI.
SECTIUNEA 4: Comunicarea internationala
Art. 21
Comunicarea internationald este activitatea prin care MAI isi promoveaza pe plan international principalele activitati.
Art. 22
DIRP desfasoara, in colaborare cu structurile competente din aparatul central, activitati circumscrise domeniului
comunicarii internationale.
Art. 23
DIRP si structurile specializate/personalul specializat din cadrul institutiilor si structurilor aflate in subordinea MATI initiaza
si dezvolta relatii de colaborare cu structurie de informare publica si relatii publice ale ministerelor similare din alte
state, precum si cu alte institutii europene si internationale.
Art. 24
DIRP, precum si structurile specializate/personalul Specializat din institutile si structurile aflate in subordinea MAI
acrediteaza reprezentantii mass-mediei straini si faciliteaza realizarea de catre acestia a unor interviuri cu reprezentanti
ai structurilor MAI, reportaje, documentare etc., despre actiunile/activitatile MAL
SECTIUNEA 5: Colaborarea institutiilor si structurilor aflate in subordinea/in cadrul MAI la realizarea
unor productii video-radio-tv
Art. 25
Institutiile si structurile aflate in subordinea MAI pot colabora cu studiouri, case de film, societati de productie
cinematografica, la producerea unor materiale foto-audiovideo, prin punerea la dispozitie de tehnica, personal si
uniforme proprii. In procesul de aprobare a unui astfel de demers se va avea in vedere si avizul de oportunitate al
structurii specializate de la esalonul ierarhic superior, pe baza cererii scrise si a scenariului trimise de solicitantul
colaborérii.
Art. 26
(1) Nicio activitate necesara producerii materialelor prevazute la art. 25 nu poate fi derulata inainte de incheierea unui
contract/acord de colaborare ori parteneriat, incheiat in conditile reglementarilor in vigoare.
(2) Contractul/Acordul prevazut la alin. (1) trebuie sa cuprinda inclusiv clauze referitoare la:
a) indicarea statutului de colaborator sau coproducator al MAI si mentionarea acestui statut pe generic, coperta, afis
etc.;
b) dreptul unitatii solicitate de a retrage personalul si tehnica Specificd in cazul aparitiei unor neconcordante intre
scenariu, decupajul regizoral si filmarile propriu-zise, de natura sa afecteze imaginea acesteia sau a MAI, fara aplicarea
vreunei sanctiuni sau nasterea unei obligatii pentru sine sau MAL
Art. 27
La incheierea activitatilor prevazute la art. 26, unitatea solicitatd informeaza structura specializaté de la esalonul
ierarhic superior asupra modului in care s-a realizat colaborarea, problemele aparute si modul de rezolvare a acestora,
precum si cu privire la alte aspecte de interes, prezentand, dupa caz, propuneri in consecinta.
CAPITOLUL IV: Atributiile personalului specializat
Art. 28
Personalul specializat indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:
a) desfasoara activitati de planificare, executare si evaluare a actiunilor din sfera de competenta, la nivelul unitatii,
potrivit sarcinilor ce decurg din documentele strategice;
b) gestioneaza relatia cu mass-media, monitorizeaza modul de prezentare a activitatii unitatii in mass-media, prezinta
conducerii unitatii analize, informari periodice referitoare la imaginea institutionald care includ si analiza mesajului
propriu si propune masuri, pe termen scurt, mediu si lung, de corectare a disfunctionalitatilor;
c) evalueaza periodic stadiul indeplinirii obiectivelor din planurile de informare publica si relatii publice si informeaza
conducerea unitatii cu privire la rezultatele obtinute;
d) realizeaza si prezintd, zilnic, conducerii unitatii revista/analiza presei, pe problematici si intr-o ordine de interes
pentru institutie;
e) redacteaza proiecte de raspuns si formuleaza drept la replicd la materialele aparute in mass-media centrala si locala,
care vizeaza personalul si unitatea, cu aprobarea sefului acesteia;
f) in cazul aparitiei unor materiale de presa ce afecteaza imaginea institutionalda, prezinta, operativ, conducerii unitatii
solutii de remediere a situatiei;
g) organizeaza, cu aprobarea sefului ierarhic, ori de cate ori situatia o impune, conferinte sau briefinguri de presa;
h) desfasoara activitati de sprijinire a jurnalistilor din Romania si din strdinatate in actiuni de documentare cu privire la
activitatea unitatii;
i) redacteaza proiectele raspunsurilor pentru interviurile/declaratile de presa ale conducerii unitatii ori ale personalului
anume desemnat sa participe la astfel de activitati;
j) desfasoara activitati de informare locald, nationala si internationala cu privire la evenimentele de interes public de la
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nivelul unitatii, precum si campanii de informare publica, participa la realizarea materialelor promotionale;
k) elaboreaza structura paginii web a unitatii si actualizeaza permanent informatiile cuprinse in pagina web a unitatii,
incidente domeniului informarii publice si relatiilor publice;
I) intocmeste planul de actiune pentru situatii cu risc mediatic si ia masurile specifice pentru gestionarea acestora cat
mai eficienta si pentru reducerea timpului de raspuns;
m) asigura accesul liber si neingradit al cetatenilor la orice informatii de interes public, in conditile prevazute de actele
normative in vigoare;
n) reprezinta unitatea in domeniul comunicarii publice, in raporturile cu autoritati, institutii publice, organizatii si
reprezentanti ai societatii civile, pe baza mandatului incredintat de conducerea acesteia.
Art. 29
(1) Purtatorii de cuvant sunt, de reguld, selectionati din randul personalului ce incadreaza structurile specializate.
(2) Atributiile specifice purtatorului de cuvant sunt:
a) prezentarea publica a pozitiei oficiale a conducerii unitatii;
b) documentarea solicitarilor din partea mass-mediei pentru oferirea unei pozitii institutionale;
c) participarea sau gestionarea comunicarilor publice ale reprezentantilor unitatii;
d) inventarierea temelor mediatice care pot genera dezbateri ce privesc unitatea;
e) evaluarea posibilelor riscuri mediatice care privesc unitatea;
f) transmiterea operativa, prin aparitii publice, a unor informatii complete si reale, in situatia producerii unor evenimente
deosebite.
Art. 30
Purtatorul de cuvéant sau, dupa caz, persoanele desemnate sa ofere mass-mediei informatii de interes public prezinta
punctul de vedere oficial al institutiei, potrivit mandatului incredintat, fiindu-le interzis sa emita pareri personale.
Art. 31
(1) Structurile specializate si personalul specializat au obligatia de a coopera si de a se consulta, in situatii care privesc
actiuni comune desfasurate de personalul pe care fiecare il reprezintd, precum siin cazul unor activitati avand ca scop
imbunatatirea imaginii institutionale. In acest sens, structurile specializate si personalul specializat colaboreaza pentru
elaborarea unor comunicate de presa care sa evidentieze contributia fiecarei institutii implicate si cooperarea dintre
acestea pe perioada derularii actiunilor.
(2) Institutiile si structurile aflate in subordinea/in cadrul MAI, precum si cele aflate in subordinea acestora pot incheia
protocoale de cooperare, in domeniul informare si relatii publice, cu institutii guvernamentale sau neguvernamentale,
pentru actiuni punctuale sau cu caracter permanent.
(3) Incheierea protocoalelor de cooperare prevazute la alin. (2) se realizeaza cu avizul de specialitate al DIRP, iar
pentru structurile aflate in subordinea institutiilor si structurilor aflate in subordinea MAI, cu avizul acestora din urma.
Art. 32
Documentele gestionate de personalul specializat sunt prevazute in anexa nr. 3.
CAPITOLUL V: Mijloacele de informare in masa centrale si teritoriale ale MAI
Art. 33
(1) Activitatea mijloacelor de informare in masa ale MAI se desfasoara:
a) in scopul credrii unei imagini institutionale optime/pozitive a MAI si institutiilor/unitatilor din subordinea acestuia;
b) in conformitate cu principiul constitutional al libertatii de exprimare;
c) in limitele si conditile cadrului legal in vigoare;
d) cu respectarea strategiilor derulate la nivelul institutiei.
(2) Mijloacele de informare in masa ale MAI cuprind:
a) presa scrisa si alte materiale tiparite/editate;
b) presa audiovizualg;
c) paginile web ale MAI si ale institutiilor si structurilor din subordinea/din cadrul MAI;
d) conturile institutionale in retelele de socializare din mediul online.
Art. 34
(1) DIRP editeaza revista "Pentru Patrie", mijloc de informare si reprezentare a activitatii MAL
(2) In cadrul institutilor MAI se pot edita publicatii de specialitate atat la nivel central, cat si local, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare. Aceste structuri se subordoneaza, pe linie profesionala, DIRP
(3) Infiinta rea unor noi mijloace de informare in masa ale MAI se realizeaza in conformitate cu prevederile legale in
vigoare, cu avizul prealabil al DIRP.
(4) In localititile in care functioneazd posturi locale de radio si televiziune, sefii institutilor sau structurilor aflate in
subordinea/in cadrul MAI pot desemna 1-2 angajati care sa pregateasca si sa prezinte rubrici si emisiuni la posturile
respective, privind activitatea proprie.
Art. 35
(1) Pentru desfasurarea activitatilor specifice, redactile elaboreaza proceduri de realizare a activitatilor din domeniul
publicistic, aprobate de seful institutiei/structurii in subordinea careia se afla.
(2) Activitatile administrative, de logistica, financiar, resurse umane, juridic si celelalte care nu fac parte din atributiile
redactionale se asigurd de catre compartimentele de specialitate ale institutiei/structurii in subordinea careia se afla.
Art. 36
(1) Atributiile generale ale conducerii redactilor mijloacelor de informare in masa, centrale si locale, ale MAI, sunt
urmatoarele:
a) dispune masuri de mediatizare a activitatii MAI,
b) elaboreaza planuri proprii de productie publicistica scrisa si audiovizuala pe baza nevoilor de comunicare ale structurii
din care fac parte si cu aprobarea sefilor carora li se subordoneaza;
c) realizeaza publicatii, emisiuni de radio si televiziune pe specificul activitatii structurilor MAI si asigura aparitia si
difuzarea acestora;
d) dezvolta relatii de colaborare cu redactii similare/corespondente, centrale si locale, din tara sau strainatate;
e) organizeaza si gestioneaza propriile baze de date pe specificul activitatii pro prii;
f) sprijina activitatea de relatii publice la nivelul institutiei sau structurii din care fac parte, prin prezentarea periodica a
principalelor activitati desfasurate, a strategiilor si programelor aplicabile la nivelul MAI, a obiectivelor institutiei etc.;
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g) utilizeaza eficient si gestioneaza resursele materiale si financiare puse la dispozitie;
h) prezinta anual un raport de activitate in sedintele de evaluare a institutiei.
(2) Redactorii-sefi poarta intreaga raspundere in privinta calitatii si veridicitatii informatiei difuzate de redactiile pe care
le conduc.
CAPITOLUL VI: Relatiile cu comunitatea
Art. 37
Comunitatea, in sensul prezentului capitol, include cetatenii, organele si organizatile guvernamentale si
neguvernamentale, organizatiile profesionale, institutiile de invatamant, cluburi sportive, culte religioase recunoscute de
lege si alte entitati legal constituite.
Art. 38
Activitatile desfasurate in domeniul relatiilor cu comunitatea au ca scop:
a) informarea oportuna si corecta a comunitatii in ceea ce priveste problemele care pot afecta viata sau sanatatea
persoanelor, linistea sociald, precum siin scopul formarii unei atitudini preventive, al crearii premiselor unei cooperari cu
aceasta atat in situatii de normalitate, cat si in situatii cu risc mediatic;
b) atragerea unor persoane reprezentative in comunitate, vectori de imagine si purtatori de mesaj, pentru a sustine
mesajele institugionale si pentru a promova mesajele informativ-preventive ale MAL
Art. 39
Relatiile cu comunitatea pot fi consolidate prin:
a) contactul cu membrii comunitatii;
b) participarea reprezentantilor MAI la evenimente importante din viata comunitatii;
c) invitarea unor membri marcanti ai comunitatii, a tinerilor si copiilor la evenimente importante din viata institutiei, cum
sunt: evenimentele aniversare ale institutiei, concursuri, activitati de genul "porti deschise" si altele;
d) difuzarea, prin intermediul structurilor specializate sau al personalului specializat, de informatii de larg interes,
raspunsuri la solicitdrile unor organizatii, publicatii, cetateni, lideri de opinie etc.;
e) editarea si difuzarea de materiale promotionale, respectiv brosuri, pliante, afise, privind activitatea MAI;
f) vizite realizate de personalul MAI in unitati scolare, primarii etc., aflate pe raza de competenta;
g) organizarea unor evenimente/campanii de comunicare privind specificul activitatilor desfasurate de personalul MAI,
pe linia apararii drepturilor si libertatior fundamentale ale cetatenilor, a avutului public si privat, a combaterii
infractionalitatii, a asigurarii ordinii publice, a prevenirii si gestionarii situatilor de urgenta - pentru diseminarea
cunostintelor privind modul de comportare inainte, pe timpul si dupa producerea situatiilor de urgenta.
CAPITOLUL VII: Evaluarea activitatii de informare publica si relatii publice
Art. 40
Evaluarea activitatii de informare publica si relatii publice se realizeaza de catre DIRP si de structurile specializate din
inspectoratele generale/similare, prin analizarea stadiului de implementare a planurilor de informare si relatii publice.
Art. 41
Analiza de imagine a MAI se executd la nivelul DIRP, pe baza datelor continute de articolele/stirile prezentate de
mijloacele de informare in masa centrale si de alte materiale documentare.
Art. 42
(1) Analiza de imagine este principalul instrument de lucru pentru evaluarea activitatii de informare publica si relatii
publice si se realizeaza prin monitorizarea mass-mediei, prin sondaje de opinie interne si externe ori prin alte metode,
in functie de sistemul de indicatori de imagine stabilit.
(2) Scopul analizei de imagine este stabilirea profilului de imagine si identificarea deficitului de comunicare.
Art. 43
Analiza de imagine cuprinde, de reguld, urmatoarele:
a) date cu privire la mijloacele de informare in masa monitorizate si alte materiale utilizate pentru elaborarea analizei
de imagine;
b) numarul de articole/stiri de presa care au in continut referiri la structura emitenta;
c) numarul de referiri;
d) ponderea referirilor pozitive/negative in structura imaginii institutiei;
e) principalele teme abordate de mijloacele de informare in masa;
f) factorii de risc imagologic rezultati din imaginea promovata de mijloacele de informare in masa;
g) concluzii si propuneri.
Art. 44
DIRP elaboreaza analize de imagine, lunare si anuale, pe care le prezinta conducerii MAI si le transmite inspectoratelor
generale/similare pana la data de 15 a fiecarei luni pentru luna precedenta si, respectiv, pana la data de 20 ianuarie
pentru anul precedent.
Art. 45
Buletinele informative si comunicatele de presa se pastreaza si se arhiveaza pe termen nelimitat.
CAPITOLUL VIII: Dispozitii finale
Art. 46
Anexele 1-3 fac parte integranta din prezentul ordin.
Art. 47
La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abroga:
a) Ordinul ministrului de interne nr. 319/2002 privind mediatizarea datelor si informatiilor obtinute in exercitarea

atributiilor de serviciu de ctre lucritorii Ministerului Afacerilor Interne™);

*) Ordinul ministrului de interne nr. 319/2002 nu a fost publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I

b) art. 1 alin. (1) lit. a), art. 2 lit. a)-g), art. 3 lit. a)-1), art. 4 alin. (1), (4) si (5), art. 5, art. 8, art. 9, art. 10 lit. A, art.
12-16, art. 18-35, art. 47, art. 48 alin. (1), art. 49 si art. 50, precum si anexele la Instructiunile ministrului de interne
nr. 171/2001 privind desfasurarea activitatiior de relatii publice, traditii, educatie si sport in Ministerul Afacerilor
Interne™™).

**) Instructiunile ministrului de interne nr. 171/2001 nu au fost publicate in Monitorul Oficial al Romé&niei, Partea I.
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Art. 48
Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1.
KKk ok

Ministrul afacerilor interne,
Ioan Dragos Tudorache

ANEXA nr. 1: Standarde si reguli de comunicare

1. Materialele trebuie sa fie scurte si simple, dar sa raspunda intrebarilor care construiesc o informatie completa/o stire
de presa: cine?, ce?, unde?, cand?, cum?, de ce?. In redactarea materialelor se va folosi, de reguld, metoda "piramidei
inversate". Titlul va fi scurt, percutant si reprezentativ pentru ceea ce urmeaza sa fie relatat in text. Se va folosi un
limbaj accesibil, evitandu-se termenii tehnici (sau cu explicarea acestora pe intelesul tuturor).

2. Informatiile de interes public, destinate mediatizarii, au la baza criterile comune, acceptate de mijloacele de
informare in masa: oportunitate, noutate, impact, proximitate, amploare, unicitate, interes, valoare educationald,
dinamism etc.

3. In realizarea materialelor destinate informarii publice si relatillor publice se tine cont de regulile de identitate vizuald
ale MAI si ale institutiei emitente, respectiv:

a) insemnul heraldic/sigla al/a institutiei emitente;

b) logoul institutiei, in situatia in care acesta exista;

c) tipul materialului de presa - de exemplu: buletin informativ, comunicat, stire etc.;

d) titlul materialului de presa - care trebuie sa fie scurt, concis si sa suscite interesul destinatarului;

e) data emiterii si, dupa caz, persoana de contact - grad profesional/militar, nume, prenume, functie, numar de
telefon.

4. 1n cazul emiterii unor materiale comune, destinate informarii publice si relatilor publice, se regasesc, aldturi de
elementele de identitate ale MAI, si elemente de identitate vizuald apartinand institutilor emitente.

5. Materialele de informare publica si relatii publice, emise in comun cu reprezentantii unor state membre ale Uniunii
Europene, au in vedere prevederile Manualului de identitate vizuala al Uniunii Europene.

6. Mediatizarea informatiilor de interes public se va face cu respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale si a
prezumtiei de nevinovatie.

7. Mediatizarea informatiilor de interes public nu va afecta dreptul la propria imagine si va urmari protectia minorilor.
Prezentarea victimelor infractiunilor sau a minorilor, precum si a persoanelor suspectate de savarsirea unor fapte
ilegale se poate realiza, fara insa a face posibila astfel identificarea acestora.

8. Consumatorii de droguri aflati in tratament si consiliere nu pot face obiectul mediatizarii decat cu acordul scris al
acestora, cu respectarea anonimatului si a prevederilor legale cu privire la protejarea demnitatii umane si a dreptului la
propria imagine.

9. Mediatizarea informatiilor cu privire la persoanele decedate se poate face prin comunicarea elementelor de
identificare, doar dupa anuntarea si cu acceptul famililor sau al rudelor apropiate.

10. In situatia persoanelor disparute sau a celor cu identitate necunoscuta, inclusiv a minorilor, la solicitarea organelor
de politie care au in lucru cauza respectiva, se poate cere sprijinul populatiei, prezentandu-se, dupa caz, fotografia,
semnalmentele si datele persoanelor respective.

11. Cand situatia operativa o permite, persoanele urmarite pot fi mediatizate, cu prezentarea fotografiei, a datelor de
identificare si a semnalmentelor, aceste informatii urmand a fi puse la dispozitia structurilor de informare si relatii
publice de catre organele judiciare care au in lucru cauza respectiva.

12. Daca identitatea unei persoane fizice sau juridice a devenit de notorietate, din alte surse, se poate confirma acest
lucru, utilizédnd in continuare elementele de identitate mentionate.

13. Pentru a nu aduce atingere principiului concurentei loiale nu se vor da publicitdtii datele de identificare ale
persoanelor juridice, dar se va putea mentiona, in context, domeniul de activitate.

14. Mediatizarea lucratorilor MAI, care s-au remarcat in instrumentarea unor cazuri, se va realiza numai cu acordul
acestora si cu aprobarea sefului unitatii, care stabileste oportunitatea mediatizarii acestor cazuri.

ANEXA nr. 2: FORMULAR de solicitare a acreditarii pentru jurnalisti

I. Numele si prenumele .......ccoveviiiiiiiiini e

Nr. legitimatie de serviciu .........cccovvvevennnns

Tel. fiX ...c...... tel. mobil .......... fax ..........

E-mail ceeneiiieee

II. Numele companiei mass-media .....ccccovevveiiiniininnennennes

Adresa COMPANIEI ...iviiiiiiieeeeei e eans

Tara covcveviieiiiien, (o) =1 U | PN

Tel. .......... fax .......... e-mail ..........

III. Pozitie (bifati)

|_| redactor-sef |_| reporter |_| redactor |_| cameraman |_| fotoreporter
Alte funcii ...oeneeie

IV. Domeniul de activitate

|_| ordine publica |_| cultura |_| sport

V. Tipul de media

|_| presa scrisa |_| televiziune |_| radio |_| agentie de presa |_| on-line

altele ...

|_| cotidian |_| saptamanal |_| lunar |_]| on-line

altele ..o

NOTA:

Cu formularul de acreditare se va transmite si fotocopie dupa legitimatia de serviciu a jurnalistului.
Semnaturd redactor-sef ......ccovvviiiiiiiiiiinnns stampila companiei

ANEXA nr. 3: DOCUMENTE gestionate de personalul specializat
(1) In domeniul relatiilor publice:
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1. fisa postului responsabilului desemnat cu informarea publica si relatile publice, intocmitd conform prevederilor
ordinului ministrului afacerilor interne privind organizarea si desfasurarea activitatii de informare publica si relatii publice
in Ministerul Afacerilor Interne;
2. Planul de activitate, aprobat de conducerea unitatii, intocmit conform reglementarilor interne specifice fiecarei
structuri MAI;
3. analiza indeplinirii sarcinilor stabilite in planurile de activitate, precum si a altor activitati;
4. extrasele zilnice din presa, in format tiparit si/sau electronic;
5. raportarile periodice inaintate esalonului superior, privind activitatea desfasurata;
6. mapa cu buletinele, comunicatele de presa, drepturile la replicd, remise in anul in curs sau, dupa caz, arhivate pe
suport hartie sau in format electronic;
7. protocoale de parteneriat incheiate cu diverse institutii In domeniul comunicarii/evidenta actiunilor desfasurate in
baza acestor protocoale/evaluarile periodice ale impactului mediatic;
8. mapa cu materialele prezentate in conferintele/briefingurile de presa - invitatia, mapa de presa, materialele
prezentate, lista jurnalistilor participanti etc.;
9. mapa cu materialele de organizare si desfasurare a campaniilor mediatice sau a altor evenimente publice;
10. interviurile acordate in presa scrisd de personalul din comanda unitatii sau de alte persoane desemnate, in format
tipérjt si/sau electronic.
(2) In domeniul informarii publice:
11. lista actualizata cu acreditarile pentru anul in curs;
12. Registrul pentru inregistrarea cererilor si a raspunsurilor privind liberul acces la informatiile de interes public;
13. informatiile de interes public, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, cu modificarile si completarile ulterioare, in format tiparit si/sau electronic.
Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 1011 din data de 16 decembrie 2016
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